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Regulamin
I. Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy oferowanych produktéw przez
firme Aliaksandra Sapiazhynskaya-Radzion, adres: Ztota 7, lok. 28, 00-019 Warszawa, NIP:
6443557443, REGON: 525548912, adres poczty elektronicznej: serwisgaz.pl@gmail.com.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep www.serwisgaz.com, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajagcym zamoéwienie w sklepie
internetowym SerwisGaz udzielajgcym przybicia podczas aukcji, zwanym dalej Klientem, a
Aliaksandra Sapiazhynskaya-Radzion zwang dalej Sprzedawca.

Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw oferowanych przez SerwisGaz jest obowigzany
zapoznac sie z regulaminem.

Il. Definicje

Klient — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Przedsiebigrca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Sklep - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.serwisgaz.com.
Sprzedawca — Aliaksandra Sapiazhynskaya-Radzion, adres: Ztota 7, lok. 28, 00-019 Warszawa,
NIP: 6443557443, REGON: 525548912, adres poczty elektronicznej: serwisgaz.pl@gmail.com.
Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient jest obowigzany zaptacié
Sprzedawcy za Produkt.

lll. Informacje dotyczace produktéw oraz ich zamawiania

Sklep www.serwisgaz.com prowadzi sprzedaz Produktdw za posrednictwem sieci Internet.
Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, zgodne z umowa i zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajac Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

Ceny wszystkich produktéw prezentowanych na stronie Sklepu internetowego wyrazone sg w
polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT. Cena brutto produktu nie obejmuje kosztu
przesyiki.

Zamoéwienia w sklepie internetowym mozna sktadac poprzez witryne internetowg
WWWw.serwisgaz.com.
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Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

IV. Rejestracja konta uzytkownika

W celu zlozenia zamowienia nalezy dokonac rejestracji konta uzytkownika na stronie
internetowej oraz akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

Aby dokonad rejestracji w sposdb prawidtowy nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego zawierajgcego dane wymagane do zatozenia konta uzytkownika.

Dokonujac rejestracji konta uzytkownika Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
teleadresowych w bazie firmy Aliaksandra Sapiazhynskaya-Radzion i przetwarzanie ich zgodnie z
ustawg z dnia 29.09.1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883). Dane te bedg
wykorzystywane wytgcznie w celu informowania o nowych produktach, ustugach i promocjach
oferowanych przez sklep internetowy oraz realizacji umowy przez Sprzedajgcego,

Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, cho¢ konieczne do
realizacji umowy sprzedazy zawieranej ze Sprzedajgcym. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

V. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 4 pkt 2 oraz 3 Regulaminu.

Okres waznosci ztozonego zamdéwienia wynosi 3 dni. W przypadku braku kontaktu z Klientem po
uptywie tego terminu oraz braku optaty zamdwienie jest automatycznie anulowane.

Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany do
Produktu.

Akceptujgc Regulamin Klient dokonujgcy zakupu oferowanych produktow wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz.
1119) oraz zasadami wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej. Zgoda
na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjq z
otrzymywania faktury w formie papierowej. Akceptacja Klienta nie wytgcza prawa sprzedawcy
do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralnosé ich tresci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujacego wskazane przez niego
przy rejestracji, jako wtasciwe do wystawienia faktury VAT.

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy poczty elektronicznej podane przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga powiadomienia Sprzedawcy w formie
elektronicznej. W braku powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu e-mail,
korespondencje kierowang na dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za prawidtowo doreczona.



VI. Sposoby ptatnosci

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnosé za posrednictwem
elektronicznego systemu ptatnosci.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
bankow.

Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

VII. Koszt, termin i sposoby dostawy produktu

Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamoéwienia.

Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

- czas kompletowania Produktdw wynosi 1 dzier roboczy,

- dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym tj. 1-2 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa
nastepuje wytacznie w dni robocze z wytgczeniem sobét, niedziel i Swiat).

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej. Klient moze takze odebra¢ zamowiony Produkt osobiscie w siedzibie Sklepu po
wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

VIIl. Reklamacja produktu

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa:

- podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem z
tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia
z dnia 30 maja 2014 .,

- podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Przedsiebiorcg, z
tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

- Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem za brak zgodnosci
Produktu z umowag istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 6 miesiecy od
tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby
dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy,

- zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania
mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwisgaz.pl@gmail.com albo
telefonicznie +48 797 327 310,

- w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

- dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument ma obowigzek
udostepnic¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swdj koszt,
- Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu zgtoszenia reklamacji,

- w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem - nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca odpowiednio:
1. pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Klienta, 2.
obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawac w proporcji ceny towaru zgodnego z
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umowag do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi wartos¢ obnizonej ceny
najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta — Sprzedawca zwraca mu cene Produktu
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego
odestania. W razie odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcic
towar do Sprzedawcy.

IX. Odstapienie od umowy

Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
os$wiadczenie w terminie 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument ma
obowigzek zwrdcié¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy towaru zakupionego w zestawie z innym
produktem zwrotowi podlega caty zestaw. Nie przyjmujemy zwrotédw towardw, ktore zostaty
uzywane lub uszkodzone.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie udostepnit mu wzoru
formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktéw Konsument powinien obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam
sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami najtanszej dostawy z oferty przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Z
zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie
14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu do
paczkomatu WAW519M, Mysliborska 51, 03-128 Warszawa. Koszt zwrotu ponosi Klient.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze on
wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Termin czternastodniowy, w ktdrym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie dla umowy,
w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym do przeniesienia jego
wtasnosci - od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik) objat Produkt w posiadanie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy m.in., w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie scisle
okreslonym.



X. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim. W przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 3 niniejszego paragrafu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 4 wrzesnia 2025 roku.



